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新北市新莊區興化國民小學 

學校緊急傷病事件處理辦法 

壹、前言： 

校園安全是教育工作者重要的課題，校園安全範圍甚廣包含身、心、靈三方面的

學習情境與安全。當學生發生緊急傷病時，目擊者最有可能是老師、同學或其他人員，

寶貴的挽救生命黃金時間只有四~六分鐘，當意外事件發生時，如平時未做充分的的

準備，往往場面混亂失控而延誤救援時機，造成不可彌補的傷痛。校園緊急傷病處理

應組成依各團隊來承擔，每位教職員工都有責任，從現場急救，照顧傷病學生、送醫

方式、程序等問題都應是學校所應討論與重視的問題，並訂出一套方案﹐方才不會互

相推諉或臨時慌亂危害師生生命安全。因此，訂定緊急傷病處理辦法，擬定學校緊急

應變程序、工作執掌與分工，並進行實地演練加強師生的緊急應變能力，才能將傷害

降至最低。 

貳、依據： 

 一、學校衛生法第十五條第二項。 

 二、教育部主管各級學校緊急傷病處理準則。 

參、目的： 

 一、為加強維護學生在校內（外）活動之安全，掌握學生動態，避免事故傷害發生。 

 二、在事件發生第一時間能夠提供最好的妥善處理；當學生身體不適或意外受傷時， 

      能有緊急處理措施，將繼續性損害降低至最小限度。 

 三、明定緊急傷病處理小組成員及各自職責，以便釐清處理過程之責任歸屬。 

肆、學生意外傷害或疾病處理原則： 

 一、處理原則和方法： 

  (一)學生的安全與急救為第一要務。 

  (二)聯絡導師和家長，權衡狀況後，必要時就醫；情況危急時，顧及安全則先行送醫。 

 二、處理方法： 

      本校學生發生意外傷害或突發疾病時，在上課時間由任課老師協助處理，非上課時

間由在場發現之教職員工及學生協助，請護理師到現場救護或立即將受傷（患病） 

  學生送至健康中心（疑有頸椎受傷者，請勿先行搬動）。護理師未到達前任課教師或 

  發現者須先行急救措施並給予安全環境，如有必要則聯絡 119救護車送醫治療，並立  

  刻通報學務處及導師。如遇護理人員不在或請假時，依實際情況需要予以緊急處理或 

  立即送醫。 

  (一)在校上課時間，學童若有身體不適或意外傷害： 

  (二)輕微者，請班長或衛生股長陪同到健康中心處理【外科處理：在健康中心處理消毒 

擦藥或包紮，處理後返回教室繼續上課；內科處理：感冒、頭痛、胃痛、生理痛…等，

輕微者處理後，返回教室或臥床觀察，以 1小時為限。如情況未改善，護理師依專業

判斷、護理評估後，則通知家長帶回就醫（家長到校前學生在健康中心觀察】→學生

離校前，必須告知班導師，並填妥外出請假單交予警衛室，方可由家長帶離學校。→
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健康中心視情況以書面通知班導師病患學生的身體不適及處理情形。→學生患有高度

傳染性疾病（例如重感冒、發燒、腸病毒、眼疾）者，請委婉告知其家長讓學生在家

休息不要到校，避免疫情擴大並維護其他師生安全。 

(三)嚴重者須由任課老師護送至健康中心處理；必要時聯絡家長，視情況送醫治療。【學

生緊急傷害送醫標準：a.生命徵象明顯改變。b.腦神經狀況出現：意識型態改變，如

昏迷、意識不清、噁心嘔吐、抽痙 c.大量出血或吐血。d.呼吸困難。e.眼睛傷害有明

顯外傷或視力模糊劇痛情形。f.嚴重上吐下瀉。 g.燒傷、灼傷；30%之一度灼傷，15%

之二度灼傷及三度灼傷。h.骨折、脫臼。i. 動物咬傷合併症；如傷口明顯化膿、發燒、

抽筋等。j. 其他。】 →立即通知護理師前往處理，在護理師未到達前，任課教師須權

衡狀況給予適當急救措施及安全環境並立即設法聯絡家長送醫。護理師在進行緊急急

救後，依專業護理評估，權衡狀況送醫。 

(四)聯絡學生家長及一一九救護車；若家長無特殊指定醫院，依照本校之地理位置， 如

有生命威脅者則送往部立臺北醫院急診室(新北市新莊區思源路 127號；電話：

02-2276-5566)。 

(五)若家長無法聯絡上或尚未到校前，必要時由任課老師或導師、護理師及學務主任或衛

生組長陪同前往；如需緊急開刀時，在家長尚未到達前，須聯合簽署手術志願書。護

送人員與陪同人員應安排職務代理人報請外出，由校方核給公差。 

(六)傷患外送醫院之護送人員的優先順序：學生家長→任課老師或班級導師→體衛組長→

學務主任→護理師。 

(七)護送交通工具：以救護車優先，自送時需另安排一人駕車，護理師陪同就醫其目的為

照護學生，隨時觀察意識變化，避免發生急救照護責任糾紛。 

(八)針對護送人員之職務，學校應指派代課或代理人代理該職務。 

(九)學校護理人員代理人優先順序為：衛生組長、訓育組長、或學務主任或學務主任指派

人員代理。 

(十)傷患送醫之急救經費暫由送醫人員支付，再根據收據，由導師聯絡家長歸還之。若學

生家境貧困，可尋求救助單位或校務基金酌予補助。 

(十一)在校期間教職員工不得讓學生護送病患就醫，以免影響學生課業及增生困擾。 

(十二)事故發生時，如遇護理人員請假不在，發生事件在場人員應掌握急救原則，請具有

救護專業訓練的教職員同仁，依實際情況需要予以緊急處理或立刻聯絡一一九送醫，

同時通報導師、學務處，聯絡學生家長 。 

(十三)發生事件之報告流程表：班導師或任課老師或學生﹝或發生事件在場人員﹞→ 護

理師 → 體衛組長 → 學務主任 →校長。 

(十四)學生如在校區外發生疾病或事故傷害，接獲通知之教職員工應通報學務處加以協助

處理，並聯絡學生家長了解情況，並報知校長。 

(十五)遇團體食物中毒或重大意外傷害事件，應先聯絡一一九，並向當地教育局、衛生局、

衛生所報備。 

(十六)遇口腔外傷(如牙齒脫落)請依「找、沖、泡、送」四步驟處置(如附件五)，並於 30

鐘內到達有口腔外科處理之醫療院所。 
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三、護理師辦理健康調查之事項： 

 (一)應於每學年期初實施學生健康狀況調查，由學生家長詳實填報健康狀況調查表，告

知日常就醫之醫院及子女特殊體質與疾病（如：心臟病、氣喘、癲癇症等），需要校

方特別注意照顧之事項。 

 (二)護理師將全校特殊體質與疾病學生建檔並公告相關人員知曉。 

 (三)家長於實施學生健康狀況調查時，應主動詳實填報子女特殊體質與疾病，如未確實 

填報，則由家長自行承擔相關責任。 

 (四)健康中心設有「學生緊急送醫通報表」，可記錄處理學生傷病事件送醫及處理過程，

以便追蹤及輔導，並須會簽各有關單位人員。 

 (五)事件發生後：（1）填報學生健康資訊系統並詳述記載護理紀錄備查。（2）依校安

事件通報處理作業流程通報校安系統。（3）有需要時協助辦理學生團體保險理賠事

項，依每年得標保險規定辦理。（4）依傷病情況持續追蹤。（5）協助個案身心復健

及學習輔導。（6）善後物品復原及清點器材。 

四、全校教師配合事項：(防範勝於處理、預防勝於治療)   

 (一)每學年初，即由護理師建立學生痼疾資料，並會知導師及體育老師或相關科任教師。 

 (二)詳細紀錄學生到健康中心傷病處置過程。 

 (三)請導師、科任老師，隨時注意班上學生氣氛，有異狀時，即加以了解排除，並尋 

     求協助支援，以避免發生歐鬥。 

 (四)體育老師上課前，必須檢查場地器材的安全性，並詳述器材操作的安全注意事項； 

     做好熱身運動。不能運動者，囑其在固定地點休息（目視所及）。 

 (五)檢查機具電源是否正常。 

 (六)提醒學生機具使用正確操作方法，並隨時注意修正操作行為。 

 (七)校區易發生意外地點以標語示之。 

 (八)對處理人員（含學生）適時予以慰勉與獎勵。 

伍、興化國小緊急傷病處理小組工作職掌 

編組職別 職        掌 
負責人 

單位職稱 姓名 電話 代理人 

總指揮官 

1.統籌指揮緊急應變行動 

2.宣佈與解除警戒狀態 

3.統籌對外訊息之公佈與說明 

4.加強社區之醫療資源保持良好互 

  動關係並獲社區資源支持。 

校長 謝秋如 分機 101 吳喜信 

現場 

指揮官 

1.指揮現場緊急應變行動 

2.緊急傷病之災因調查與分析 

3.校內各單位之執行及協調 

4.視情況通知警察局 

學務主任 許美惠 分機 103 李金蓮 



4 

 

現場 

副指揮官 

1.協助指揮現場緊急應變行動 

2.協助緊急傷病之災因調查、分析 

3.校外醫療院所之聯繫。 

4.支援健康中心相關業務 

體衛組長 張文明 分機 105 吳學霖 

現場 

管制組 

1.成立臨時管制中心 

2.現場隔離及安全警告標示設置 

3.現場秩序管理 

4.引導校外支援單位進入搶救 

輔導主任 

學務主任 

黃翠萍 

許美惠 

分機 106 

分機 103 
陳素津 

人員 

疏散組 

1.引導師生疏散方向 

2.協助現場秩序管理 

3.清點人數 

事務組長 陳素津 分機 105 連智源 

緊急 

救護組 

1.成立緊急救護中心 

2.實施緊急救護與檢傷分類 

3.護送及安排就醫 

4.協助個案身心復健及學習輔導 

5.共同辦理教職員工、生急救訓練。 

6.充實、管理、運用傷病處理設備。 

7.學童相關資料之建立及記錄 

健康中心 

護理師 
蘇靖惠 分機 107 張文明 

行政 

聯絡組 

1.負責聯絡各組及支援單位 

2.協助總指揮官掌握各組資訊 

3.停課及補課事項 

4.聯絡家長及向家長說明 

5.協同辦理急救教育研習 

教務處 吳喜信 分機 102 吳慧蘭 

總務組 

1.設備器材支援清點及安全維護 

2.善後物品復原及清點器材 

3.協助救護經費籌措 

4.負責協調學生護送之交通工具 

5.協助學生保險申請 

6.必要時協助護送 

7.建立緊急醫療資訊網路 

總務處 李金蓮 分機 104 陳素津 

輔導組 

1.與緊急醫療機構連結合作事宜 

2.助個案身心復健及學習輔導 

3.家庭追蹤 

4.社會救助 

輔導主任 黃翠萍 分機 106 許雅琪 

陸、行政事項： 

 一、建立全校學生緊急傷病事件之聯絡電話資料(學生生命安全資料卡)。  
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 二、成立緊急傷病處理小組及工作分配，建立處理流程。  

 三、建立學校附近緊急醫療機構連絡資訊。  

 四、緊急傷病處理小組成員應留下聯絡電話及代理人並隨時確認任務。  

 五、每年至少辦理一次至少 4小時急救教育訓練課程(每年 12月份)。 

 六、教職員工應每年接受基本救命術(含 AED操作)至少 4小時課程。  

 七、各項急救器材定期維修及使用說明。  

 八、家境清寒學生或意外疏失導致傷病事故傷害，應由導師及學務處尋求救助單位或  

     校務基金酌予補助，以幫助需要幫助之學生。  

柒、緊急送醫及處理過程，應登記於學生傷病紀錄表以便追蹤與備查。 

捌、本辦法經校長核可後實施，修正時亦同。 

附件一：興化國小學生傷病處理流程。 

附件二：興化國小學校緊急傷病通報處理流程。 

附件三：興化國小緊急傷病處理小組組織架構。 

附件四：興化國小學生傷病後送醫院參考。 

附件五:興化國小學生牙科外傷緊急處置流程。 

附件六:興化國小學生緊急送醫通報表。 

 

 

 

 

 

 

 














